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Contexte et objectifs de I’enquéte

Cette enquéte a été menée dans le cadre du séminaire Nombre de répondants
organisé le 18 novembre 2010 entre la Commission nationale selon la date de retour du questionnaire
de la formation (CNF) d’AGEFOS PME, les Sections

paritaires professionnelles (SPP) des branches 39

professionnelles et les représentants des Grands Comptes. 145 répondants

En amont de cette rencontre, la Direction du Développement
d’AGEFOS PME a souhaité interroger les partenaires sociaux
afin de recueilllir leur point de vue sur I'accompagnement
proposé par I'OPCA et leur vision sur les projets a venir.

Les résultats présentés dans ce rapport sont le fruit de cette
enquéte.
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L'enquéte a été auto-administrée par courriel, a travers une

invitation a se connecter sur un questionnaire en ligne.

Afin d'accroitre le taux de réponses, une relance a été
effectuée le 25 octobre 2010 par mail.

L’enquéte s’est cléturée le 5 novembre 2010.

Base : Ensemble soit 145 répondants

656 personnes interrogées

La population interrogée se compose des membres des
Sections paritaires professionnelles (SPP) des 40 branches
professionnelles adhérentes a AGEFOS PME.

Par ailleurs, les responsables de Groupes et Grandes
entreprises cotisantes a 'OPCA ont également été interrogés
pour les besoins de I'enquéte.

Au total, ce sont ainsi 656 personnes qui ont été
destinataires du questionnaire.
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1. Méthodologie et profil des repondants

Un questionnaire en 5 parties

Le questionnaire, essentiellement basé sur des questions
fermées, comporte 5 parties (détail du questionnaire en
annexe) :

1. Profil du répondant
2. Bilan de laréforme de 2004

3. Positionnement face a la réforme de
novembre 2009

4. Regard sur AGEFOS PME et attentes
5. Perspectives de la branche professionnelle

Un taux de réponses de 22 % soit 145

répondants

Sur ces 145 répondants, 45 % sont issus du college
employeur et 37 % du college salarié. 18 % n’ont pas
souhaité se positionner sur leur collége d'appartenance.

Principe des résultats présentés dans
I’étude

Tout au long de I'étude, les résultats présentés adopteront la
logique suivante :

* Une analyse globale

< Une analyse ventilée par collége (employeur/salarié).

Cette logique permettra de souligner les écarts de
positionnement entre colleges lorsqu’ils s’averent importants.

Répartition des répondants par collége

College Salarié
37%

Collége
Employeur
45%

Non précisé
18%

Base : Ensemble soit 145 répondants
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Synthese de I'etude
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2. Synthese de |I'étude

La réforme de la formation professionnelle de 2004 jugée trés positivement par les branches professionnelles

En 2004, la réforme a profondément fait évoluer les dispositifs de formation. Le jugement porté quant a leur utilité est trés majoritairement positif,
notamment pour les deux dispositifs majeurs que sont le plan de formation et le contrat de professionnalisation (89 % chacun).

Ce consensus masque toutefois des regards distincts selon le collége d'appartenance : le colléege employeur accorde ainsi une utilité plus
forte que son homologue salarié au contrat de professionnalisation (94 %) et a la période de professionnalisation (87 %). Pour les
organisations syndicales, c'est sur I'entretien professionnel (75 %) et le Droit individuel a la formation ou DIF (76 %) qu‘elles se distinguent de
leurs homologues employeurs.

Déclinées de la réforme de 2004, les politiques Emploi-Formation des branches au cours des deux derniéres années ont été articulées autour
de deux grandes priorités : les Observatoires prospectifs des métiers et des qualifications ou OPMQ (47 %) et la mise en ceuvre de la
Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences ou GPEC (39 %). Apparaissent ensuite 2 autres sujets : le maintien dans I'emploi (32 %)
et I'attractivité des métiers (30 %).

La réforme de 2009 génere de nouveaux enjeux pour les branches, sur lesquels AGEFOS PME est attendue

Concernant la réforme de la formation professionnelle de novembre 2009, prés des trois quarts des partenaires sociaux (72 %) déclarent étre
bien voire trés bien informés sur les nouvelles dispositions. Cependant le collége salarié est sensiblement mieux informé (76 % contre 68 %
pour le college employeur).

Face aux priorités inscrites dans la loi, les enjeux au niveau des instances paritaires se focalisent principalement autour de la définition d’'une
nouvelle politique de branche (42 %), du DIF portable et du financement du plan de formation pour les entreprises de 10 a 49 salariés (32 %
chacun). Sur ces nouveaux enjeux, les attentes en termes d’accompagnement de la part ’AGEFOS PME sont fortes, en particulier sur la mise en
ceuvre des nouveaux dispositifs : Préparation opérationnelle a I'emploi (POE), DIF portable...

La réforme de 2009 améne également les partenaires sociaux a s'interroger sur les chantiers a mettre en ceuvre pour aider les entreprises et les
salariés de leur branche. Parmi les actions envisagées, préparer les compétences de demain (55 %) et sécuriser I'emploi (48 %) sont celles
qui retiennent leur attention. En paralléle, la nécessité d'informer les entreprises sur la réforme (35 %) est également soulignée. Sur tous ces
aspects, AGEFOS PME est attendue pour rendre opérationnels tous ces projets.

Concernant les évolutions inscrites dans la derniére réforme, les nouvelles orientations demandées aux OPCA sont jugées de facon trés
favorable par les partenaires sociaux (obligation de service de proximité, nouvelles missions, GPEC territoriale...). A l'inverse, les branches
professionnelles sont dubitatives quant au renforcement du réle de I'Etat et au prélevement du FPSPP (ces deux dispositifs recueillent
respectivement 57 % et 55 % d'avis négatifs).
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2. Synthese de |I'étude

Le taux de satisfaction sur les services apportés par AGEFOS PME est élevé

Les partenaires sont globalement satisfaits des services rendus par I'OPCA au niveau des instances paritaires. L'accompagnement
concernant les Sections paritaires professionnelles ou SPP (91 %) et les OPMQ (86 %) sont les deux services qui bénéficient d’'un
retour positif voire trés positif des branches. Des points de vigilance sont toutefois mis en avant par les répondants : d’'une part, 'accés aux
financements publics et d’autre part, I'animation régionale avec des taux de satisfaction respectifs de 31 % et 27 %.

Au niveau des services apportés directement aux entreprises et aux salariés, c'est sur la diffusion de l'information réglementaire (80 %)
que la satisfaction est particulierement élevée. Si les répondants se déclarent globalement satisfaits des autres services, 37 % d’entre eux
font part d’'un mécontentement sur le conseil aux entreprises.

Les actions conduites par AGEFOS PME sur le champ de I’emploi demeurent méconnues

Les acteurs des branches professionnelles expriment une connaissance relativement faible des actions menées par AGEFOS PME sur le
champ de I'emploi, avec toutefois une nuance : le collége salarié semble mieux informé des actions de 'OPCA, notamment concernant
les projets tels que la VAE Puissance 2 (30 % soit 10 points d'écart avec le college employeur) et le Contrat de transition professionnel
(15 % soit un écart de 6 points).

De méme, les actions de communication visant a promouvoir les politiques Emploi-Formation des branches bénéficient d’'un taux de
notoriété modéré, le rapport d'activité (45 %), le site Internet (40 %) et la Lettre (40 %) étant les plus connus.

Les projets a venir sont orientés vers la GPEC, la Certification et I'Observatoire

Dans les deux années a venir, les politiques Emploi-Formation des branches seront prioritairement articulées autour de la Gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences ou GPEC (41 %), de la Certification (39 %), des OPMQ (39 %) et de la sécurisation
des parcours professionnels (37 %). Fait nouveau, la réforme de la formation professionnelle de 2009 a certainement contribué a rendre
prioritaires la certification et la sécurisation des parcours : ces deux thémes ont en effet émergé par rapport aux politiques Emploi-Formation
des années passées, notamment pour le colleége salarié.

Enfin, les partenaires sociaux considérent I'accord de branche (47 %) et I'accord conventionnel (33 %) comme les principaux enjeux
des futures négociations collectives.
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Bilan de la réforme
de 2004
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3. Bilan de la réforme de 2004

L'anticipation au cceur des préoccupations des
branches professionnelles

Les deux priorités mises en avant soulignent la part prépondérante de
l'anticipation dans les politiques Emploi-Formation de branche au cours
de ces deux derniéres années.

D’une part, I'OPMQ, qui recueille prés d'une réponse sur deux (47 %),
est la thématique sur laquelle les branches ont eu un engagement fort.

Ce constat est notamment illustré par I'accroissement du nombre
d’observatoires accompagnés par AGEFOS PME (17 en 2008 et 25 en
2010) et surtout le volume de réunions paritaires dédiées a cette
thématique (environ 200 en 2010).

D'autre part, la Gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences (GPEC) est également bien inscrite dans les politiques
de branche (39 %).

Cela résulte notamment de la loi du 18 janvier 2005 qui a institué
I'obligation pour les entreprises de plus de 300 salariés de négocier
tous les trois ans sur les modalités d’information et de consultation des
IRP concernant la stratégie de I'entreprise et ses effets prévisibles sur
I'emploi et les salaires.

Par ailleurs, la crise économique est venue renforcer ce besoin de
GPEC.

A ce titre, AGEFOS PME a accompagné de nombreuses branches au
niveau régional, a linstar de ce qui a été développé en région
Languedoc-Roussillon avec le projet ANTICIP’ PME.

OPMQ et GPEC : principales priorités des politiques Emploi-Formation au cours
des 2 dernieres années

Question : Au cours des deux dernieres années, quelles ont été les priorités de
votre politique Emploi-Formation ?

Priorités Emploi Formation au cours des 2 derniéres années

Observatoire

GPEC

Maintien dans I'emploi
Attractivité des métiers
Egalité H-F

Certification

Sécurisation des parcours
(VAE...)

Base : Ensemble, soit 145 répondants
Traitement hors « non réponses », soit entre 1 a 9 répondants selon item
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3. Bilan de la réforme de 2004

Employeurs et Salariés : les différences constatées
entre colléges

Concernant I'Observatoire, employeurs et salariés s’accordent sur
le fait qu'il a été la priorité phare au cours des deux derniéres années
(respectivement 52 % et 57 %). L'implication des partenaires sociaux
dans les projets conduits dans le cadre des Comités paritaires de
pilotage des observatoires (CPPO) en est l'illustration.

Concernant les autres orientations, des divergences sont constatées :

Le college employeur se différencie sensiblement sur les
thématiques citées comme prioritaires. Il fait notamment part d’'une
adhésion plus marquée que son homologue salarié pour :

* la GPEC (46 % contre 37 % cdté Salarié)
* la certification (37 % contre 26 %)
« et dans une moindre mesure, I'attractivité des métiers (35 %)

De son c6té, le collége salarié a davantage mis en avant :

* 'égalité Hommes-Femmes (41 % contre 23 % cdté Employeur)
* les seniors (37 % contre 23 % c6té Employeur)

* le maintien dans I'emploi (37 % c6té Employeur)

OPMQ et GPEC : principales priorités des politiques Emploi-Formation au cours
des 2 dernieres années

Question : Au cours des deux derniéres années, quelles ont été les
priorités de votre politique Emploi-Formation ?
Ventilation selon le college (employeur/salarié)

Priorités Emploi-formation au cours des 2 derniéres années
Comparaison College Employeur vs. Salarié

HOEmployeur W Salarié

Observatoire

GPEC

Maintien dans I'emploi

Attractivité des métiers

Egalité H-F

Certification

Sécurisation des parcours
(VAE..)

Seniors

Base : 65 employeurs /54 salariés
Traitement hors « college non précisé »
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3. Bilan de la réforme de 2004

Les dispositifs mis en place par la réforme de 2004
sont dans I'ensemble reconnus comme utiles

Interrogés sur I'utilité de chaque dispositif mis en place par la
réforme de 2004, les partenaires sociaux s'accordent sur ce point :
ils ont été bénéfiques pour les entreprises et les salariés de leur
branche professionnelle.

Dans le détail, on constate un taux d’adhésion fort (89 %) sur les
deux dispositifs phares que sont le plan de formation et le
contrat de professionnalisation, avec toutefois une sensible
préférence pour le plan de formation : 49 % ont trouvé le
changement opéré « trés utile » contre 41 % pour le contrat de
professionnalisation.

La période de professionnalisation et le tutorat sont les autres
dispositifs jugés les plus utiles, avec respectivement 84 % et 80 %.

L'entretien professionnel (69 %) et le Droit individuel a la
formation ou DIF (62 %), méme ¢s'ils recueillent un taux
d’'adhésion élevé, semblent avoir un moindre impact que les
précédents.

Décembre 2010

Plan de formation et contrat de professionnalisation : 2 dispositifs percus comme
particulierement utiles

Question : Considérez-vous que les dispositifs, mis en place par la
réforme de la formation professionnelle de 2004, ont été utiles pour les
entreprises et les salariés de votre branche ? (détail par dispositif)

Réforme 2004 - Utilité des dispositifs

EPIutét utile W Utile

Le plan de formation

Le contrat de
professionnalisation

La période de
professionnalisation

Le tutorat

L’entretien professionnel

Le DIF

Base : Ensemble soit 145 répondants
Traitement hors non réponses, soit entre 37 a 49 répondants selon item

Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats
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3. Bilan de la réforme de 2004

College salarié et employeur des différences
constatées sur l'utilité des dispositifs de la loi de
2004

Alors que dans I'ensemble, le plan de formation et le contrat de
professionnalisation sont les deux dispositifs créés par la réforme
de 2004 jugés les plus utiles, des divergences sont constatées
lorsqu’un focus est opéré entre le college employeur et salarié.

Pour le college employeur, le contrat de professionnalisation
(94 %) et la période de professionnalisation (87 %) recueillent
une adhésion trés forte. Ces taux sont illustrés par les sollicitations
croissantes des branches professionnelles sur ces dispositifs,
notamment concernant la période de professionnalisation. Ainsi, le
volume des périodes financées par AGEFOS PME a connu une
croissance de + 62 % entre 2008 et 2009 (source : rapport d'activité
AGEFOS PME 2009).

Pour le college salarié, c'est surtout sur [|'entretien
professionnel (75 %) et sur le Droit individuel a la formation ou
DIF (76 %) que les partenaires sociaux se distinguent de leurs
homologues employeurs. En effet, ces deux dispositifs, créés pour
rendre le salarié acteur de son évolution professionnelle, ont un
écho fort au sein des organisations syndicales.

A titre d'information, le DIF s’ancre dans les pratiques au sein des
entreprises adhérente a AGEFOS PME : de 26 800 DIF pris en
charge en 2006, le nombre de salariés formés dans ce cadre est
passé a 107 295 en 2009 (source : rapport d'activitt¢ AGEFOS PME 2009).

Décembre 2010

Plan de formation et contrat de professionnalisation : 2 dispositifs percus comme
particulierement utiles

Question : Considérez-vous que les dispositifs, mis en place par la
réforme de la formation professionnelle de 2004, ont été utiles pour les
entreprises et les salariés de votre branche ?

Ventilation selon le college (employeur/salarié)

Réforme de 2004 - Utilité des dispositifs mis en oeuvre
Comparaison Collége Employeur vs. Salarié

EEmployeur W Salarié

Le contrat de
professionnalisation

Le plan de formation

La période de
professionnalisation

Le tutorat

L'entretien professionnel

Le DIF

Ease : g! employeurs , non réponses : entre 15 et 18 répondants selon item

54 salariés / non réponses : entre 8 et 14 répondants selon item
Traitement hors « collége non précisé »
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4. Laréeforme du 24 novembre 2009

Les répondants globalement bien informés de la
réforme de 2009

Un an apres la réforme du 24 novembre 2009, il nous a semblé
intéressant d’avoir un retour sur la connaissance qu'ont les
branches professionnelles des nouvelles dispositions mises en
ceuvre.

Au global, 72 % des partenaires sociaux déclarent étre bien
voire trés bien informés.

Le travail d'information effectué par AGEFOS PME dans le cadre
des Sections paritaires professionnelles (SPP), dés la publication
de I'Accord national interprofessionnel (ANI) début 2009, a
notamment contribué a ce résultat positif.

Néanmoins, 28 % des répondants se déclarent peu voire pas
du tout informés. Ce résultat est un indicateur utile & mesurer
dans le temps afin d’apprécier I'impact du travail de sensibilisation
et d'explication sur des dispositifs qui peuvent parfois étre
complexes.

Le college employeur est sensiblement mieux
informé

En cumul, 76 % des employeurs se déclarent bien voire trés bien
informés.

A titre de comparaison, ce pourcentage tombe a 68 % pour le
collége salarié soit une différence de 8 points.

Pres de trois quarts des répondants s’estiment bien informés sur les dispositifs de la
reforme de 2009

Question : Vous considérez-vous suffisamment informé des nouvelles
dispositions de la réforme ?

Niveau d'information sur la réforme de 2009

61%

27%

11%

1%

Pas du tout informé Peu informé Bien informé Trés bien informé

Base : Ensemble, , soit 145 répondants / non reponses : 29 répondants

Niveau d'information de la réforme de 2009,
selon le college

EEmployeur W Salarié 66%

0% 2%

Pas du tout informé Peu informé Bien informé Tres bien informé

: dants
54 salariés / non réponses : 4 répondants
Traitement hors « collége non précisé »
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4. Laréeforme du 24 novembre 2009

Nouvelle politique de branche, gestion du DIF
portable et financement du plan de formation des
PME de 10 a 49 salariés : principaux enjeux

Les réformes de la formation professionnelle suscitent toujours des
ajustements pour les branches professionnelles. La réforme de
2004 a nécessité, pour les partenaires sociaux, de s'adapter aux
dispositions mises en place et de les intégrer a la politique Emploi-
Formation de leur branche.

C’est de nouveau le cas avec la réforme de 2009 : 42 % ont mis en
avant la définition d’'une nouvelle politique de branche comme
principal enjeu.

Viennent ensuite les dispositifs créés avec une priorité plus forte
accordée au DIF portable (32 %) et au financement du plan de
formation des entreprises de 10 a 49 salariés (32 %).

Les branches sollicitent AGEFOS PME pour les
accompagner sur ces enjeux

Afin de rendre opérationnels ces enjeux, les partenaires sociaux
sont unanimes sur 'accompagnement d’AGEFOS PME.

Cette demande d’accompagnement est toutefois contrastée selon
I'enjeu : si elle apparait forte sur le Passeport orientation formation
(95 %) et la Préparation opérationnelle a I'emploi (93 %), outils ou
dispositifs sur lesquels les branches sont encore peu préparées,
elle est toutefois moins prégnante quand il s'agit de I'élaboration de
la nouvelle politique de branche (81 %).

Décembre 2010

Définition d’une nouvelle politique de branche : principale priorité identifiée face a
la reforme

Question : Face a cette réforme, quels sont les principaux enjeux pour
votre branche professionnelle ?

Pour mener a bien cet enjeu, souhaitez-vous étre accompagné par votre
OPCA?

Réforme 2009 - Priorités politique de branche

[JAccompagnement AGEFOS B Enjeux Politique de branche

93% 95%
86% 87%
81%
69%
42%
32% 32%
17%
Bilan d’'Etape POE Passeport Orientation Financement PF 10 a DIF portable Nouvelle politique de

Professionnel et Formation 49 salariés branche

Lecture du graphique :
« En marron : pourcentage de répondants ayant cité I’item comme enjeux face a la réforme

« En jaune : pourcentage de répondants ayant cité I’item et souhaitant un accompagnement d’AGEFOS
PME

Base
« Enjeux politique de branche » : Ensemble, soit 145 répondants / non réponses : de 1 & 10 selon item
« Accompagnement AGEFOS PME » : Répondant ayant cité I’enjeu

Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats
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4. Laréeforme du 24 novembre 2009

College salarié : une sensibilité plus forte pour le
Passeport orientation formation

Concernant les enjeux prévisionnels face a la réforme, le college
salarié s’est montré plus sensible que le colléege employeur sur la
question du financement du plan de formation des PME de 10 a 49
salariés (39 % contre 34 %) et surtout sur le Passeport orientation
formation (26 % contre 15 %).

Accompagnement d’AGEFOS PME : sollicité par
I'ensemble du college employeur sur le Passeport
orientation formation et sur la POE

Si le college salarié souhaite étre davantage accompagné par
AGEFOS PME sur la définition de la nouvelle politique de branche
(88 %) et surtout sur le DIF portable (94 %), coté employeur, cet
accompagnement s'impose quand il s’agit du Passeport orientation
formation et de la Préparation opérationnelle & 'emploi (POE).

Sur ces deux dispositions, méme si elles n'ont été sollicitées
comme enjeux par seulement 15 % c6té employeur, les attentes
vis-a-vis de I'OPCA sont particulierement fortes auprés des
partenaires sociaux des organisations professionnelles.

Lecture du graphique :

« En ORANGE ou VERT : pourcentage de répondants ayant cité I’item comme enjeux face a la
réforme

« En jaune : pourcentage de répondants ayant cité I’item et souhaitant un accompagnement
d’AGEFOS PME

Décembre 2010

Définition d’une nouvelle politique de branche : principale priorité identifiée face a
la reforme

Question : Face a cette réforme, quels sont les principaux enjeux pour
votre branche professionnelle ?

Pour mener a bien cet enjeu, souhaitez-vous étre accompagné par votre
OPCA?

Réforme 2009 : Priorités de branche
Colléege Employeur

[1Souhait d'un accompagnement AGEFOS PME EEnjeux Réforme 2009
T T T T T

100%

71%

34% 35%

14% 15% 15%

|
1 ||
Bilan d’Etape POE Passeport Financement PF DIF portable Nouvelle politique

Professionnel Orientation et 10 a 49 salariés de branche
Formation

A |
Ease : !M!HQ : !nsemg e !mployeur !!! personnes) / non réponses : 0

ACCOMPAGNEMENT : employeurs ayant cité I’item

I
I
I
I
I
I
I
| 49%
I
I
I
I
I
I
‘

Réforme 2009 : Priorités de branche
Collége Salarié

[JSouhait d'un accompagnement AGEFOS PME W Enjeux Réforme 2009

_

Bilan d’Etape POE Passeport Financement PF DIF portable Nouvelle politique

Orientation et 10 a 49 salariés de branche
Formation

Professionnel

Base : Ensemble Salarié (54 personnes) / non réponses : 0
ACCOMPAGNEMENT : salarié ayant cité I’item

Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats
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4. Laréeforme du 24 novembre 2009

2 orientations prioritaires pour accompagner les
entreprises et les salariés

Face a la réforme, les partenaires sociaux souhaitent avant tout
aider les entreprises et les salariés sur les enjeux suivants :

* Préparer les compétences de demain (55 %)
* Sécuriser I'emploi (48 %)
Ces deux enjeux, au cceur des préoccupations des sondés, sont

dans la continuité des travaux menés au cours de ces dernieres
années a travers les observatoires et la GPEC.

L’information & apporter aux entreprises et aux salariés est
€galement un point important soulevé par plus d'un tiers des
répondants ( 35 %).

Pour répondre a ces enjeux, les branches
s’accordent sur la nécessité de bénéficier du
soutien d’AGEFOS PME

Face a ces deux enjeux prioritaires, AGEFOS PME est fortement
sollicitée par les partenaires sociaux pour les accompagner (90 %).

A ce titre, que ce soit en termes de prospective des métiers ou de
mise en place de certification pour sécuriser les parcours
professionnels, AGEFOS PME s’emploie & délivrer aux branches
professionnelles des services répondant au plus prés de leurs
préoccupations.

Décembre 2010

Préparer les compétences de demain et sécuriser I’emploi : 2 orientations clés a
mettre en ceuvre pour accompagner les entreprises et les salariés

Question : Face a cette réforme, quels sont les principaux enjeux pour les
entreprises et les salariés de votre branche professionnelle ?

Pour mener & bien cet enjeu, souhaitez-vous étre accompagné par votre
OPCA?

Réforme 2009 - Enjeux de branche pour les Entreprises et les salariés

T T T T
[JAccompagnement AGEFOS PME B Enjeux au niveau des Ent. Et Sal.
| | | |
| | 90% | 90% | 90%
| 82% | | |
| | | |
72% | | | |
| | | |
| | | |
| | | | 0,
| | | | 5 /0
| | | 4 % |
| | | |
| 0, | 0, | |
‘ 35% 35% |
| | | |
| | | |
17% | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
Soutien croissance Information salariés Information Aider Ent sécuriser  Aider Ent préparation
éco par I'innovation entreprises I’'emploi compétences demain

n
Base : ENJEU : Ensemble, soit 145 répondants / Non réponses : entre 1 a 9 répondants selon item

ACCOMPAGNEMENT : répondants ayant cité I’item

Lecture du graphique :

« En marron : pourcentage de répondants ayant cité I’item comme enjeux face a la réforme
pour les entreprises et les salariés de la branche

« En jaune : pourcentage de répondants ayant cité I’item et souhaitant un accompagnement
d’AGEFOS PME

Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats
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4. Laréeforme du 24 novembre 2009

Pour les entreprises et les salariés de la branche, les partenaires sociaux souhaitent
en priorité les aider a préparer les compétences de demain et sécuriser I’emploi

Question : Face a cette réforme, quels sont les principaux enjeux pour les
entreprises et les salariés de votre branche professionnelle ?

Des enjeux différents selon les acteurs Pour mener a bien cet enjeu, souhaitez-vous étre accompagné par votre OPCA?

Un focus sur les enjeux mis en avant par le college employeur et le

collége salarié montre certaines divergences . Réforme 2009 : Priorités au niveau des ent. et des sal.

College Employeur

Pour le CO”ége em ployeur, le principal enjeu de branche consiste a [ISouhait d'un accompagnement AGEFOS PME HEnjeux Réforme 2009 au niveau des Ent. Et les Sal.
aider les entreprises a préparer les compétences de demain (65 %), ‘ ‘ ‘ ‘
avant la sécurisation des emplois (49 %).

A contrario, ce dernier theme est primordial pour le collége salarié 80%
(59 %). Par ailleurs, l'information & apporter aux salariés sur les
évolutions de la réforme est un enjeu fort pour les organisations
syndicales (52 %) alors qu’il n’est prioritaire que pour 29 % de leurs

homologues employeurs. 22%

65%

48%

Soutien éco par salariés Aider Ent sécuriser I'emploi Aider Ent préparation

&
Iinnovation compétences demain

L’accompagnement par AGEFOS PME est fortement

souhaité Ease : !M!HQ : !nsemg e !mployeur !!! personnesL /'non réponses : 0

ACCOMPAGNEMENT : employeurs ayant cité I’item

Des différences sont toutefois constatées selon le college Réforme 2009 - Priorités au niveau des ent. et des sal.
d’appartenance. Collége Salarié

[ISouhait d'un accompagnement AGEFOS PME BEnjeux Réforme 2009 au niveau des Ent. Et les Sal.

Les salariés souhaitent clairement I'accompagnement dans les
domaines de l'information aux entreprises (100 %) et aux salariés
(92 %), alors que coté employeur, ce besoin de bénéficier des
services d’AGEFOS PME, méme s'il est fort, est toutefois moins
marqué.

100%

92% 92% 91%

Soutien croissance éco  Information salariés  Information entreprises Aider Ent sécuriser Aider Ent préparation
par I'innovation I'emploi compétences demain

Base : Ensemble Salarié (54 personnes) / non réponses : 0
ACCOMPAGNEMENT : salarié ayant cité I’item
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4. Laréeforme du 24 novembre 2009

Les nouvelles orientations demandées aux OPCA
jugées positivement, tout au contraire du
renforcement du pouvoir de I'Etat

Concernant les évolutions apportées par la réforme, une analyse de
I'opinion des branches professionnelles met en lumiere des points
de vue contrastés.

Ainsi, les dispositions concernant les services des OPCA sont
jugées de fagon trés positive notamment pour :

« I'obligation de service de proximité des OPCA (86 %)
« les nouvelles missions attribuées aux OPCA (63 %)
« la GPEC territoriale (46 %)

« l'orientation des politiques formation vers les demandeurs d’emploi
(47 %)

La réduction du nombre d’'OPCA, a travers la mise en place du seulil
de collecte de 100 milions d'euros, est également jugée
positivement (46 %).

C’est sur les modalités financiéres de la réforme et sur le role de
I’Etat que les partenaires sociaux sont plus dubitatifs :

* 57 % jugent ainsi négatif le renforcement du role de I'Etat : « la
mainmise par I'Etat sur nos Branches peut conduire a moins de souplesse
pour une vraie évolution ».

* 55 % ont une position identique sur le préléevement imposé au titre
du FPSPP et prés dun tiers (29 %) jugent négativement la
modification des circuits de financement imposée par la réforme :
« la complexification des modes de contrdle et des circuits financiers, une
gestion de plus en plus procéduriere, un manque de transparence sur
I'affectation des fonds du FPSPP dans les appels a projet ».

Question : Quel est votre avis sur les évolutions suivantes apportées par
la réforme ?

La proximite et les nouvelles missions des OPCA jugeées positives, tout au contraire
du role de I’Etat

Opinion sur les évolutions apportées par la réforme de 2009

B Positif

B Négatif

Renforcement Prélevement Modif. circuits Réduction nb.  Orientation GPEC Nouvelles Obligation
Etat FPSPP financement OPCA vers Territoriale missions svce proximité
demandeurs OPCA OPCA
d’emploi

Base : Ensemble , soit 145 répondants / Non réponses : de 48 a 66 selon item
Traitement hors réponse sur item « ni positif, ni négatif »,,soit un total inférieur & 100%

Décembre 2010 Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats
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4. Laréeforme du 24 novembre 2009

Nouvelles orientations des OPCA un jugement
contrasté entre les colleges employeur et salarié

Si I'obligation du service de proximité des OPCA est unanimement
jugé comme positive, des divergences sont constatées sur :

* les nouvelles missions attribuées aux OPCA, qui recueillent un
avis plus favorable coté salarié (68 %) : « Les évolutions concernant le
service de proximité sont positives, notamment avec des acteurs qui ont une
connaissance du terrain » (répondant du collége salarié).

« la GPEC territoriale, percue de facon plus négative par le college
salarié (18 % contre 5 % c6té employeur).

Evolutions « structurelles » apportées par la réforme :
avis opposés sur le prélevement du FPSPP et la
réduction du nombre d’OPCA

C’est sur le prélevement obligatoire au titre du FPSPP que les avis
sont les plus tranchés. C6té salarié, les avis sont partagés : 29 % le
jugent positif et 29 % négatif. Coté employeur, le prélevement au titre
du FPSPP est clairement percgu comme négatif (74 %). Certains
partenaires sociaux I'assimilent méme a un « hold-up de I'Etat sur les
fonds ».

Autre volet ou les avis divergent : la réduction du nombre des
OPCA. De facon identique au prélévement du FPSPP, la mise en
place du seuil de collecte fixé a 100 millions d'euros et sa résultante
en termes de nombre d’'OPCA recueillent un avis partagé co6té salarié
(29 % positif contre 29 % négatif). A contrario, c6té employeur, cette
mesure est percue comme bénéfique (59 % contre 10 % négative).

Décembre 2010

La proximite et les nouvelles missions des OPCA jugeées positives, tout au contraire
du role de I’Etat

Question : Quel est votre avis sur les évolutions suivantes apportées par
la réforme ?
Ventilation selon le collége (employeur/salarié)

Opinion sur les évolutions apportées par la réforme de 2009
Collége Employeur

I
Réduction nombre  GPEC Territoriale  Nouvelles missions  Obligation service
proximité OPCA

"

Base : 65 employeurs / non réponses : de 23 a 31 selon item

Opinion sur les évolutions apportées par la réforme de 2009
Collége Salarié

EERE

-

Prélevement FPSPP  Modification des Orientation

Réduction nombre  GPEC Territoriale  Nouvelles missions Obligation service
circuits de politiques formation OPCA OPCA proximité OPCA
financemen t demandeurs

demploi

Base : 54 salariés / non réponses : de 12 a 20 selon item

Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats

21




Regard sur AGEFOS PME
et attentes

£
o
Q
)
&
e
n
@
Y
)
(@)
©
=
=
=




S
o
Q
)
=
e
n
@
(T
)
(@)
©
=
=
=

5. Regard sur AGEFOS PME

Les branches professionnelles sont globalement
satisfaites des services rendus par AGEFOS PME

A l'occasion de cette enquéte, AGEFOS PME a souhaité recueillir le
regard des partenaires sociaux sur les services apportés par TOPCA
depuis de nombreuses années.

Les branches ont été dans [I'ensemble ftrés sensibles au
professionnalisme des intervenants de [I'OPCA et de leur
accompagnement au niveau national et au quotidien sur le terrain.

L'accompagnement aux SPP (91 %) et sur les OPMQ (86 %) sont
les deux services phares sur lesquels les répondants ont été
particulierement satisfaits.

Si les possibilités d’accéder aux financements publics (FPSPP,
FSE...) et l'animation du réseau régional d’AGEFOS PME sont
percues globalement comme satisfaisantes, ces deux volets du service
recueillent une insatisfaction de la part des branches professionnelles
avec des taux respectifs de 31 % et 27 %.

Décembre 2010

Accompagnement des Sections paritaires professionnelles et des Observatoires : les
deux services bénéficiant du taux de satisfaction le plus élevé

Question : (Au niveau de votre branche professionnelle) Diriez-vous que
le service rendu par AGEFOS PME est :

Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats

Taux de satisfaction sur le service apporté
par AGEFOS PME

W insatisfaisant
m Tres satisfaisant

[ Satisfaisant 91%

Acces Animation réseau  Pilotage financier Ingénierie Emploi- Information
financements régional des fonds Formation juridique OPMQ SPP
publics

Base : Ensemble , soit 145 répondants / non réponses : de 51 a 82 selon item
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Décembre 2010

5. Regard sur AGEFOS PME

Les salariés plus satisfaits des services de 'OPCA

L'analyse par collége du taux de satisfaction des services apportés par
AGEFOS PME permet de mettre en avant les constats suivants :

Le college salarié affiche dans I'ensemble un taux de satisfaction
plus élevé que son homologue employeur, avec un écart compris entre
9 et 25 points selon le service. Dans le détalil, ce sont trois services de
'OPCA qui se détachent particuliérement :

I'accompagnement sur les SPP, jugé positivement par 100 %
des partenaires sociaux coté salarié

I'ingénierie Emploi-Formation (91 % soit un écart de 25 points
avec le college employeur)

I'animation du réseau régional (85 % soit un écart de 21 points
avec le collége employeur )

Co6té employeur, si la satisfaction globale est un peu moins marquée,
on note que les efforts a fournir porte principalement sur :

I'animation du réseau régional (36 %)

I'accompagnement sur I'ingénierie Emploi-Formation comme la
certification, la VAE... (34 %)

I'acces aux financements publics (34 %)
le pilotage des fonds (30 %)

Accompagnement des Sections paritaires professionnelles et des Observatoires : les
deux services bénéficiant du taux de satisfaction le plus élevé

Question : (Au niveau de votre branche professionnelle) Diriez-vous que
le service rendu par AGEFOS PME est :
Ventilation selon le collége (employeur/salarié)

Opinion sur les services d'’AGEFOS PME

’W‘ College Employeur

Animation réseau  Pilotage financier Acces Ingénierie Emploi-  Information  Accompagnement Accompagnement
régional des fonds financements Formation juridique OPMQ
publics

Base : 65 employeurs / non réponses : de 15 a 31 selon item

Opinion sur les services d'AGEFOS PME

Winsatisfaits Collége Salarié
B satisfaits

Animation réseau  Pilotage financier Acces Ingénierie Emploi- i
régional des fonds financements Formation juridique OPMQ SPP
publics

ase : salaries / non reponses : ae a selon item

Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats 24
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5. Regard sur AGEFOS PME

Quelques pistes d’amélioration suggérées sur le
service apporté aux branches

Accompagnement aux SPP

« « (Nous souhaitons) des documents qui arrivent avant les SPP pour que
I'on puisse les étudier, qui soient compréhensibles, fiables (...) et
comparables entre eux sur une méme période (...) »

e « Fournir un tableau de bord complet et régulier sur I'ensemble des
indicateurs, qu'on peut ensuite réutiliser »

Accompagnement aux observatoires

* « Un acces aux données transversales et aux observatoires connexes ou
intersectoriels »

Information juridique

e« Avoir un acces simple, rapide et complet aux dispositifs et les
évolutions réglementaires directement applicables ; le site Internet n'est
pas assez détaillé sur le sujet »

e « Peu d'information personnalisée et peu d'échange direct avec les
branches. Souhait d'organiser des réunions informelles avec les
organisations syndicales/patronales pour discuter sur les sujets et
expliquer les conséquences réelles des dispositifs »

 « Pour les administrateurs, une banque de données sur un site web »

Ingénierie Emploi-Formation
e « Informer sur les techniques nécessaires pour mettre en place les
projets de certification, de VAE... »

e« ldentification des personnes a contacter dans ce cadre,
accompagnement des salariés dans ces démarches, une aide pour la mise
en place des certifications »

 « Une approche pédagogique avec des réunions d'information »

Décembre 2010

Accompagnement des Sections paritaires professionnelles et des Observatoires : les
deux services bénéficiant du taux de satisfaction le plus élevé

Quelques pistes d’amélioration suggérées sur le
service apporté aux branches

Acceés aux financements publics

* « Les modalités de fonctionnement pour pouvoir bénéficier des appels a
projets FPSPP du "plan" lorsque I'entreprise ne confie pas le plan a
AGEFOS PME»

* « Proposer et monter des projets »

Pilotage financier des fonds

e « Améliorer le respect des critéeres décidés par la CPNE. Etablir un
tableau de bord financier permettant le pilotage des actions de
formation »

e« Présenter des chiffres plus fiables et plus récents, nous aider
davantage a construire nos priorités de branche (avoir une meilleure
visibilité sur notre utilisation des fonds, sur les équilibrages possibles
entre les dispositifs afin de pouvoir décider au mieux des priorités de
I'année suivante) »

Animation du réseau régional

* « Assurer une meilleure diffusion des décisions prises par la CPNEFP
ainsi que I'nomogénéité des pratiques entre les antennes des AGEFOS
PME »

* « Meilleure circulation des informations aux antennes AGEFOS PME
locales : souvent celles-ci ne sont pas au courant des projets et de leurs
modalités décidés au niveau de la branche »

Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats
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5. Regards sur AGEFOS PME

Niveau de connaissance des actions menées par
'AGEFOS PME dans le domaine de [I'emploi
relativement faible

Au cours de ces dernieres années, AGEFOS PME a conduit
spécifiquement pour les branches professionnelles un certain
nombre d’actions dans le champ de I'emploi.

En interrogeant les partenaires sociaux sur la connaissance qu'ils
ont de ces actions, les résultats obtenus mettent en lumiére les
constats suivants :

* Moins d’un quart des répondants connaissent ces actions.
* Les actions les plus connues sont :

— le plan de relance du contrat de professionnalisation
(23 %)

— la VAE Puissance 2 (22 %)

- les actions menées dans le cadre de la lutte contre
lillettrisme (20 %)

 Concernant les autres actions, seul un répondant sur dix déclare
en avoir connaissance.

Décembre 2010

Faible connaissance des actions menees par AGEFOS PME sur le champ de
I’emploi

Question : Avez-vous connaissance des actions accompagnées par
AGEFOS PME dans le champ de I’emploi, et notamment celles sur :

Connaissance des actions AGEFOS PME

Plan de relance du contrat de professionnalisation

"VAE Puissance 2"

Lutte contre l'illettrisme

CTP-CRP

GPEC territoriale

Plan Anticrise 2009

Projets autres branches professionnelles

Base : Ensemble, soit 145 répondants / non réponses : de 1 & 10 selon item

Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats
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5. Regard sur AGEFOS PME

Comparaison entre collége employeur et college
salarié

Les organisations syndicales sont proportionnellement plus
nombreuses & avoir connaissance des actions conduites par
AGEFOS PME dans le champ de 'emploi. Les écarts constatés
sont particulierement élevés sur :

* la VAE Puissance 2, projet le mieux appréhendé par le college
salarié (30 % soit un écart de 10 points avec le collége employeur).
La VAE? est un projet construit en partenariat avec I'Education
nationale qui propose un accompagnement renforcé par un
« interlocuteur relais », présent a toutes les étapes, pour faciliter
les démarches des salariés et des entreprises.

*le Contrat de transition professionnelle (CTP) et la
Convention de reclassement personnalisé (15 %, soit un écart
de 6 points). Sur ces deux dispositifs, AGEFOS PME s’est
fortement engagée, aux cotés de TRANSITIO CTP (AFPA) et Pdle
emploi.

Co6té employeur, le « Plan anticrise » mené en 2009, bénéficie
d’'une plus forte notoriété (14 % soit un écart de 7 points avec le
college salarié). A travers ce dispositif, AGEFOS PME a
accompagné des entreprises particulierement affectées par la crise
économique et a mis a disposition plus de 80 millions d’euros de
fonds destinés a traiter des situations aussi diverses que
'accompagnement pour réduction d’activité, chdmage partiel, prise
en charge de bénéficiaires au titre du CTP ou de la CRP...

Décembre 2010

Faible connaissance des actions menees par AGEFOS PME sur le champ de
I’emploi

Question : Avez-vous connaissance des actions accompagnées par
AGEFOS PME dans le champ de I’emploi, et notamment celles sur :

Connaissance des actions menées par AGEFOS PME

B Employeur MW Salarié
Plan de relance du contrat

de professionnalisation
”VAE PUissance 2”

Lutte contre I'illettrisme

GPEC territoriale

Plan Anticrise 2009

Projets autres branches
professionnelles

Base : 65 employeurs / non réponses : 0
54 salariés / non réponses : 0

Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats
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5. Regard sur AGEFOS PME

Le partage d’expérience et
branches sont plébiscités

la synergie entre

Au global, 52 % des sondés souhaiteraient pouvoir accéder a des
informations plus détaillées sur les projets menés par les autres
branches adhérentes a AGEFOS PME. Sur ce point, peu de
différences sont constatées entre collége (61 % pour les salariés et
57 % pour les employeurs).

Interrogés précisément sur les utilisations potentielles de ces
informations, les précisions suivantes illustrent parfaitement la
logique des répondants :

* « Les succeés des uns pourraient servir aux autres... »

e « La connaissance des bonnes pratiques, en particulier en matiere de
certification »

e« Créer des synergies et des passerelles entre les branches pour
developper des formations qualifiantes transverses »

 « La définition d'une méthodologie optimum quant a la réalisation des
travaux spécifiques de chacune des branches »

e« La mise en place de certifications pour comparer ['utilisation des
dispositifs et pour la connaissance des projets formation innovants »

 « La synergie comme par exemple, I'étude menée dans le domaine de la
logistique a fait I'objet d'une présentation a notre observatoire afin de
voir les passerelles possibles avec nos métiers »

Décembre 2010

La majorité des partenaires sociaux souhaitent disposer d’informations plus
detaillées sur les projets menés par les autres branches

Question : Souhaiteriez-vous disposer d’informations plus détaillées sur
les projets menés par d’autres branches professionnelles adhérentes a
I’OPCA ?

Part des répondants qui souhaite disposer d'informations
plus détaillées sur les projets des autres branches

61%
57% ’
5206

Employeur Salarié Total

-

Base : Ensemble, soit 145 répondants / non réponses : 0

Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats
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5. Regard sur AGEFOS PME

Les outils de communication d'AGEFOS PME

bénéficient d’une notoriété modérée

Parmi toutes les actions de promotion de la politique Emploi-Formation
des branches professionnelles mises en place par AGEFOS PME, le
rapport d’'activité, cité a hauteur de 45 %, est le mieux identifié
par les partenaires sociaux.

Le site Internet (41 %) et « La lettre » (40 %) constituent également
des sources de promotion des politiques Emploi-Formation reconnues.
Pour rappel, le site Internet www.agefos-pme.com dispose d'une
rubrique spécifique dédiée a chaque branche professionnelle.

Les publications de I'Observatoire des métiers restent en revanche
relativement méconnues, avec seulement 16 % des répondants qui
disent en avoir connaissance. Ce faible résultat est lié au faible nombre
d’études qui ont fait I'objet d’'une communication.

College employeur meilleur connaissance des
actions de communication

Hormis le site Internet, les publications diffusées par AGEFOS PME
bénéficient d’'une meilleure notoriété auprés du college employeur.
C'est particulierement le cas pour le rapport d'activité (57 % soit 14
points de différence avec le college salarié) et la « Lettre » (54 % soit
19 points de différence).

Base : 65 employeurs / non réponses : 0

54 salariés / non réponses : 0

Décembre 2010

Le rapport d’activité : support de communication le plus connu des partenaires
sociaux

Question : Avez-vous connaissance des actions de communication mises

en place par AGEFOS PME pour promouvoir la politique Emploi-
Formation de votre branche professionnelle ?

Notoriété des actions de communication d'AGEFOS PME
pour promouvoir la politique Emploi-formation de branche

Rapport d’activité
AGEFOS PME

Site Internet www.agefos-
pme.com

«La Lettre »

La « Lettre Emploi-
Formation »

Publications
Observatoires des métiers

Notoriété des actions de communication d'AGEFOS PME
Comparaison College Employeur vs. Salarié

EEmployeur W Salarié

Rapport d'activité ' ”
AGEFOS 57%

Site www.agefos-
pme.com

45%

«Llalettre » ==l 54%

La « Lettre Emploi-
Formation »

=) 29%

Publications

0,
Observatoires 17%

. _
Ease : !nsemme, soit H! repongants/ non réponses : 0

Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats

29




S
o
Q
)
=
e
n
@
(T
)
(@)
©
=
=
=

5. Regard sur AGEFOS PME

Les branches sollicitent I'accompagnement au niveau
régional des instances paritaires d’AGEFOS PME

Interrogés sur le réle que peuvent avoir les instances paritaires
régionales d'’AGEFOS PME pour relayer les politigues Emploi-
Formation de branche, les partenaires sociaux sont catégoriques ; la
quasi-totalité des répondants adhéerent a l'idée qu'elles peuvent les
aider pour :

« accéder a des financements publics régionaux (96 %)
« diffuser les travaux de branche (95 %)
« assurer le respect des objectifs définis par la branche (93 %)

e décliner la politique Emploi-Formation dans les plans d’actions
régionaux (89 %)

Sur I'ensemble de ces aspects, peu de différences sont constatées
entre les deux colléges.

Décembre 2010

Instances paritaires régionales d’AGEFOS PME : un relai potentiel des politiques
Emploi-Formation des branches

Question : Concernant les axes suivants, souhaitez-vous que les instances
paritaires régionales de I’AGEFOS PME puissent relayer
territorialement votre politique Emploi-Formation ?

Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats

Adhésion a l'accompagnement des instances paritaires
régionales d'AGEFOS PME

@ Plutdt oui

B Oui,tout a fait

Accés financements
publics régionaux

Diffusion travaux branche
(ex.: Observatoire,
Certification...)

Respect objectifs définis
par votre branche

Déclinaison politique
Emploi-Formation dans
plans d'actions régionaux

Base : Ensemble, soit 145 répondants / non réponses : de 60 a 69 selon item
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6. Perspectives pour les 2 prochaines années

GPEC, Certification et Observatoire : principales priorités des politiqgues Emploi-
Formation a venir

La certification devient un enjeu fort pour les Question : Au cours des deux prochaines années, quelles seront les
branches priorités de la politique Emploi-Formation de votre branche

professionnelle ?

Interrogés sur les priorités Emploi-Formation au cours des deux
prochaines années, les branches professionnelles placent toujours Priorités Emploi-Formation dans les 2 ans a venir
I'anticipation au coeur de leurs préoccupations.

Ainsi, la GPEC (41 %) et 'OMPQ (39 %) demeurent au cceur de
la politique des branches. Certification

GPEC

Fait nouveau, la certification de la branche est devenue un Observatoire

chantier phare que les partenaires sociaux souhaitent voir mise securica
écurisation des parcours

N ) s . . (VAE...)

en ceuvre a court terme. Alors qu’ils n'étaient que 28 % a avoir

inscrit ce theme dans leur politique de branche au cours des deux Maintien dans F'emplol
derniéres années, ce taux est désormais a 39 % (+ 11 points soit la
plus forte progression).

Attractivité des métiers

Seniors

Autre  priorité  phare, la sécurisation des parcours

professionnels (VAE...) devient un enjeu important pour les m . i . i o
. . . . . , ase : Ensemble, soit répondants / non réponses : de 1 a 10 selon item
partenaires sociaux (37 % soit + 9 points). Inscrites également

dans la réforme, la sécurisation des parcours et la certification N : .
. . . . Priorités Emploi-Formation
devraient logiquement aller de pair dans les futurs projets de Les plus grandes évolutions observées
branches.
A ce titre, AGEFOS PME dispose d'un partenariat avec la +11 points

Commission nationale de la certification professionnelle (CNCP) et

. > “ . N +9 points
met a disposition des branches professionnelles adhérentes un

accompagnement dédié sur la certification. +6 points
+5 points
+ 4 points
Attractivité des Seniors Enjeux Sécurisation des Certification
métiers démographiques parcours (VAE...)
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6. Perspectives pour les 2 prochaines années

College employeur et salarié : des divergences de
priorités

Le collége salarié plus soucieux de I'emploi

52 % et 48 % des salariés considérent respectivement que le
maintien dans I'emploi et la sécurisation des emplois sont les
principales priorités des politiques Emploi-Formation de leur
branche professionnelle dans les deux ans a venir.

Le college employeur davantage orienté vers la gestion des
compétences et I'attractivité des métiers

Le college des employeurs considere a 49 % que la GPEC est la
principale priorité dans les deux années a venir (43 % pour le
college salarié).

Il souligne aussi I'attractivité des métiers comme déterminant dans
la politigue Emploi-Formation de leur branche. lls sont 43 % a la
citer comme prioritaire contre 33 % pour leurs homologues
salariés.

Décembre 2010

GPEC, Certification et Observatoire : principales priorités des politiqgues Emploi-
Formation a venir

Question : Au cours des deux prochaines années, quelles seront les
prioritts de la politique Emploi-Formation de votre branche
professionnelle ?

Priorité Emploi-Formation dans les 2 ans a venir
Comparaison Collége Employeur vs. Salarié

W Salarié

EEmployeur

GPEC *49%

Observatoire 45%
Certification 46%
Sécurisatxlgﬁs) parcours 37%
Maintien dans I'emploi 26%
Attractivité des métiers 7 7; :13:%; o
Seniors 29%

Base : 65 employeurs / non réponses : 0
54 salariés / non réponses : 0

Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats
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6. Perspectives pour les 2 prochaines années

Prés d’'un répondant sur deux (47 %) a placé I'Accord de branche
comme principale priorité des négociations collectives au cours des
2-3 années a venir.

Concernant les autres enjeux de la négociation collective, les
répondants ont mis en avant les priorités suivantes :

* L'accord conventionnel (33 % au global et 44 % pour le college
salarié)

* Les accords sur la GPEC, I'égalité professionnelle et les seniors
(33 % au global et 41 % pour le college salarié) sont également
bien inscrits dans I'agenda des futures négociations collectives.

Enfin, le choix de TOPCA, notamment dans le cadre des nouvelles
dispositions de la réforme, est cité par 15 % des partenaires
sociaux.

Décembre 2010

L’accord de branche sur la formation professionnelle va étre le principal enjeu
des néegociations collectives dans les 3 prochaines années

Question : Au cours des 2-3 prochaines années, sur quels aspects portera
votre négociation collective ?

Négociation collective a venir

Accord de branche

Accord conventionnel

Accord GPEC, Egalité
professionnelle, seniors...

Accord de répartition du
prélevement FPSPP

Choix de I'OPCA

Renégociation triennale

Base : Ensemble, soit 145 répondants / non réponses : 1

Points de vue sur la réforme et les services proposés par AGEFOS PME - Analyse détaillée des résultats
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Questionnaire branche

Séminaire Section Paritaire Professionnelle (SPP) — Commission Nationale de
Formation (CNF) du 18 novembre 2010

Pour les acteurs de la formation professionnelle, la loi du 24 novembre 2009 et ses décrets alteste de
profonds changements,

Avec un modéle original interp i et i fi de I ie paritaire, AGEFOS
PME propose depuis longtemps des senvices sur lesquels les fulurs OFCA seront demain évalués.

Cette realite de la gestion partaire que vous vivez au quotidien et pour laquelle nous vous accompagnons,
constitue plus que jamais un modéle de gouvernance performant au servu:e des poltiques emplai formation
de 300 D00 entreprises et de leurs salariés qui nous font pour iper les mutations, iser les
parcours, accelérer e retour a I'emplol, &tre compétitifs demain...

Clest i, en p ion de la p i entre les i i P i

(SPP) et la C issi le de Fi ion (CNF) dAGEFOS PME ﬂu 18 novembre prmham
AGEFOS PME sollicte un peu de volre temps pour répomie a une onquuo nationale auprés de
I'ensemble des représentants paritaires des P

Ceflte enquéte a notamment pour cbjectif didentifier des pistes d'amélicration des services rendus par
Ir'oPCA.

MNous mettons a votre disposition ce questionnaire ancnyme, qui nécessite 15 minutes de volre temps.
Mous vous remercions d'y répondre avant le 29 octobre 2010,

Les réponses que VOUS Nous app sont importantes car elles dali natre rédl

Une synthése des résultats de cette enquéte vous sera présentée 4 'occasion du séminaire SPP CNF.

AGEFOS PME vous remercie par avance de volre participation.

Philippe ROSAY Jean Philippe LEROY
Président d' AGEFOS PME Vice-président dAGEFOS PME

MN’hésitez pas a nous contacter pour obtenir davantage d'informations,
Vos correspondants :

Pour toute information complémentaire, vous pouvez contacter
Yolande DEBONO — Senvice Grands Comptes & Branches
AGEFOS PME Siege National

187, quai de Valmy — 75 010 Paris

Tel : 01.44,90.46.39

Courriel ; ydebono@agefos-pme.com

Pour tout probléme technique, vous pouvez contacter
Julien MESTRE - Service Etudes & Stalistiques
AGEFOS PME Siége National

187, quai de Valmy — 75 010 Paris

Tel: 01.72.74.19.30

Courriel : jmestre@agefos-pme.com

Décembre 2010

BRANCHE PROFES
-d\mln1|ro SPP-CNF du 18 novembny

Fage 13ur b

Partie 1. Votre profil

1.2 De quelle b he p a AGEFOS PME relevez-vous ?

O ﬁ"’m"zg}" parts "o o [ '_D Industries Hoctriques e gazitres

D.m mﬁmmmwmmmmn | 1| sorineres et grainteries o 13272

[ commere de détal d (con hazat) | [ | Miroiterie égoce du CN N 3050)

O Cormees i e il i iviasa o .

O Détaitants en chaussares [CON N3008) [ | Ports de plaisance (CCN N°3183)

[ | Entrepriee du négoce et de findusiie des I|:| Prestataires de service dan Is domaine du sectedr tersair

(Mégoce agricole) (U jeennasan

O Freia. dair ot cussines @oNN'3023) | [J | Promation-constnsction (CCN N'3248)

O ardiens, concierges 4} [0 | Répartition pharmaceusique (CTH K352}

[ Hoteserie de piein air (CCH N°3271) [ | Restauration ragide (CCH N3245)

) | sies a0 cammihioue TSN A308) o ﬂnmgl.;d-mmmmmmmmim

[m] | Commerce de déta de [ papeterie, foumitures de bureau, bureautiques | [ | Comme des amicles de sport e d"dquipement de loisirs (CCN
_ et informatique (CCN N°3257) (COPALIBI) (L wraag

[0 commerce de détal de ta Bbrairie [ | Vente et services animaux familiers (CCN N*3010}

D | Assaini ” -‘ o i ? .".l.iﬂ'ii.rl -ﬁ. lemﬂhl’ﬁﬂ"" !Hﬂl

[0 Mawigation de plaisance (CCH N°3107) [ | Meunere (CON N-3080)

[0 Assistants maternels (CCH N°3317) O ! d b 3122

D0 sport con naazey | C1 | hermalisme toon n-azse)

O Salariés du particulier employeur (CCN N'3180) [ | immotiier {coN K-3050)

(m} “ﬁ-ﬂpﬂw—lmﬂ 0e20) [ | Cyclisme professionnel

[0 Maswyweurs expaciteurs (CON N3256) [ | ovganismes de tourisme (CCH N°3175)

(m} privies de N3T3) ] | Enseignement privé hors contrat

O At

1.2 De quel collége dépendezqrcus ?

s  Employeur..... ... |

= Salarié -.d

1.3 Quelle est votre situation au sein de votre of\ganlsallon ?

= Permanent de votre crganisation. |

= [En poste dans une entreprice ., |

1.5 Quels relatifs a la dans votre 7

= MNégociateur de branche (CMP)... AT T -

Membre de la CPNE.

= Membre de la Section Paritaire Professionnelle {SPF'] ; -
*  Membre du Comité Paritaire de Filotage de |'obsenvatoire qCPPO} ...... -0
= Autres (a préciser)
O
‘Cuesticnnaire BRANCHE PROFESSIONNELLE Page 2 sur &
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Partie 3. Positionnement face a la réforme du 24 novembre
2009

Depuis le 24 novemnbre 2009, une loi relative & la formation professionnelle est en vigueur. Cette nouvelle
réforme vise & faciliter la formation professionnelle tout au long de la vie, notamment

- enrenforgant l'accés & |a formation des jeunes et des demandeurs d'emplol,

- ensimplifiant l'organisation du plan de formation pour les salariés,

- enaménageant l'utilisation du droit individuel & la ion,

- encréant de nouwveaux outils pour le financement de la formation professionnelle

3.1 Vous vous informé des F de la réforme ?
Trés bien informé Bien informé Peu informé: Pas du tout informé
[m] o [m] [m]

3.2 Face A cette réforme, quels sont les principaux enjeux pour votre branche professionnelle ?

3.2.1 Pour mener a blen cet anjeu,

souhaltez-vous étre accompagni par volre

OPCA 7

(=] | Haon

Au nl de vou litlque de b da la mise en muvre des
La defnibon dune « nouvelle » poliique de branche — a [m]
Le financement du plan de formation des entrepnses de 10 & 49 salanés - [m] [m]
Cappiication du DIF portable O O =
La Fréparation Opeérationnelle i | Emplol (FOE) O O O
Lo Bdan d Etape Professionnel (BEF) O = [
Le Passepcrt Orientation et Formation (POF) oj- D O]
Auniveau des entreprises of dos salarlés
T 1T Ge i reforme parles =B =] =]
Cinformation / [ appropriabion oe 18 réforme arios sAanks 5] 5] 5]
Adder les entreprises & sécutiser l'emplod /les parcours professionnels al— [u] [5]
Alder les eniroprises & preparer les competences oo demain [m] =] [u]
Soutenif Ia CroMsance economique Par [novation el 1a competele [w] [w] [u]

Futres (8 préciser)

Partie 2. Bilan de la réforme de la formation professionnelle de
2004
21 Au cours des deux derniéres années, quelles ont été les priorités de votre politique Emploi-
Formation ?

= Le maintien dans I'emploi ., ..g

= La sécurisation des parr.aur'a [\.-'AE : (e m |

= Les enjeux démographiques (gestion des ages: g

= Lo développement de |'attractivité des métiers s (e |

= La gestion prévisionnelle des emplan; et des r.umpé!ences |

= L'égalité homme-femme ; G |

= La lutte contre Befirisme ... |

= La gestion du handicap b i |

= L'emploi et le maintien dans ' empbul des SEI'ICI"S ||

= La certification de branche .. it o |

= L'observatoire des métiers ||

» Le développement durable . o0 |

o AUICS (& DAECISEN] .......cooivoerieimsresses s
22¢C que les disf mis en place par la réforme de la formation professionnelle
de 2004, ont été utiles pour les entreprises et les salariés de votre branche 7

witlle . Plutdt utile Pt inutile . inustile
Le plan de formation {m} O | [m] [m]

[ Le contrat de profissionnalisation 0 o (8 g

| La periode de professionnalisation 6] O | (m] a

|LeDiF a u] | [m] 0

| Lentratien professionnel a a | ] o

Tutorat [m] O a (m]

‘Cuesticnnaire BRANCHE PROFESSIONNELLE Page 3 sur 6
Sémingire SPP-CNF du 18 novembre 2010

Décembre 2010

3.3 Quel est votre avis sur les évolutions sulvantes apportées par la réforme ?

NI positil,
Posiit Mocuii Mool

Trits. Tries.
posit négatif
La des circuits de
: Un renforcement du réle de I'Etat
Une orientation des politiques de formation vers les demandeuns
| dempio
| l.lnmawmmt o Hire By FRSFR
| La récuction du nombre 4 OPCA
| Les nouvelles missions altribuées & IOPCA
L'cbligation du service de proximité des OPCA
i La GPEC Temilonale

3.5.1 Envisagez-vous d'autres évolutions positives apportées par la réforme 7

Dooooooo
oDooooooo
oooooooo
Dooooooo
oooooooo

3.5.2 Envisagez-vous d'autres évolutions négatives apportées par la réforme ?

Questicnnaire BRANCHE PROFESSIONNELLE Page 4 sur &
Séminaire SPP-CNF du 18 novernbre 2010
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Partie 4. Votre regard sur 'AGEFOS PME et vos attentes

4.1 Dirlez-vous que le service rendu par AGEFOS PME est :

ulimanl sa:s“l’a’gtanl Insaz:::i‘unl et

Au nlveau do votre branche professionnelle

Information réglementaire ef juridigue apportée Bux parenaires Sociaux [m} [m] [m] O
Accés s financements publics (ex. - FPSPP. FSE ) a O ] o
Animation du réseau regional U O m] O
Accompapnement aux SPP [=]] O ] =]
Accompagnement sur les Observaloires des mébiers (OPMO) o [=] m] (]
Accampagnement sur Tingénierie Emplo-formation (- certification, VAE . ) {m] O (m] (=]
Puctage financler des fonds [m} [m] [m] [m]
Au niveau dos entroprises

‘isite et conseil sux entreprises O O ] o
Information réglementaire et juridgue Bpportée Bux entreprises [m] [m] a o
Gestion administrative a m] [u] [m]

4.2 Avezr-vous connaissance des actions accompagnées par AGEFOS PME dans le champ de
I'emploi, et notamment celles sur :

=
]

Le Conlrat de transition ICTF) ot la oe {CRP}
| Le GPEC lemitesiale

Le pian de relance du contrat de professionnalisation

Le plan Anticrise 2008
| La VAE Puissance 2

La lutte contre Nllettrisme
[ Lesprets céveioppes peries

ooooooog
oodooog

43 P d plus détaillées sur les projets menés par d'autres
P aloPCA?

= Oui : : O

= MNon . . y : O

4.3bis SI Oul, pour quolie{s) halte; dispaser d sur los projets menés
par d'sulres branches professionnelies 7

{ex: créer des synergies, panager des informations, organiser une vellle, mise en place dune certification
communae...)

4.4 Avez-vous connaissance des actions de communication mises en place par AGEFOS PME pour
promouveir la pelitiqgue emploi-formation de votre branche ploMslonmllo ?
=  Le rapport d'activité AGEFOS PME ..

= o la Lettre » newsletter trimestrielie . . .

= Les publications de I'Cbservatoire des rnétlers AT B

= Lesite intemet www agefos-pmecom............... . B— O

*  La« Lettre Emploi-Formation ».................. =t i35 |

45 Concernant les axes sulvants, souhaltez-vous que les de

I'AGEFOS PME puissent relayer votre politique emplei-formation ?
Cul

Prutst  Plutét Hon
toutd fait oui non  pasdutout
!.nooclmulson de la politique emplo-formation de votre branche dans les plans J actions o O o o
régionau 1 1
|Luwwuuuuummwwmmmm 8 g o| o
La diffusion des fravaux menés par volre branche professionnelle (ex, . Observatoire, o O o o
| Sarication, .}
| Laceés b des publics FPSPP.FSE ) [=] (m} o o
Aatres (& préciser)
Questicnnaire BRANCHE PROFESSIONNELLE Page 5 sur &
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Partie 5. Les perspectives de votre branche professionnelle

5.1 Au cours des deux prochaines années, quelles seront les priorités de la politique Emploi-
F de votre i T
= Le maintien dans Iemplol 7
= La sécurisation des parcours [VAE } i
= Les enjeux démographiques (gestion des agesJ Foch 3
= Le développement de ['attractivité des métiers ... ERIEE S
= La gestion prévisionnelle des emplois et des cornpetences . .
= L'égalité homme-femme ... PSSR o oty PN TIPS,
= La |utte contre I'ileftrisme
= La gestion du handicap
= L'emploi et le maintien dans i empbm des seniors
= La certification de branche 3

O

L'abservataire des métiers
Le développement durable....

* Autres (4 préciser) ...

0 00000000000

5.1.1 Face & ces priorités, quels seraient les pancs cibles 7
= L'ensemble de la population Salam&e ... e
* L'encadrement intermédiaire 5 o s
= Les publics « cosur de métier » dits seﬂslbles ................. SRR
= Les premiers niveaux de gualification ik
* Lesseniors ... T T G PSS T T
= Les demandeurs d ernptcu

= Autres {a préciser) .

D:::.:

O

5.2 Au cours des 2.3 prochaines années, sur quels aspects portera votre négociation collective 7
= Accord conventionnel .
= Renégociation triennale
= Accord de branche. ..
= Choix de 'OPCA. ..
= Accord de répartition du prélevernent FPSPP
= Accord GPEC, Egalité professionnelle, seniors

= Autres (a préciser)

000000

53 Selon vos prévisions, quelle sera | des de votre
professionnelle au cours des 2 & 3 prochaines années & ven|

= En diminution_.....
= En augmentation...

5.4 Le questi est terming.
avez-vous d'autres remarqnes a formuler?

AGEFOS PME vous remercie de votre participation
Vous pouvez nous adresser votre questicnnaire par fax au 01.72.74.67 34 ou par courrier :
AGEFOS PME Siége National — Direction du Développement
Enquéte Séminaire SPP-CNF du 18 novembre 2010

187, quai de Valmy - 75 010 Paris

Questicnnaire BRANCHE PROFESSIONNELLE Page & sur &
Séminaire SPP-CNF du 18 novernbre 2010
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